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ΑΝΤΙ ΠΡΟΛΟΓΟΥ

Η Οδέσους ΑΕ, από το 1993 που ιδρύθηκε, είναι από τους πρωτοπόρους στην αντικλεπτική τεχνολογία 

προστασίας εμπορευμάτων, με εξειδίκευση για κάθε κατηγορία επιτηδεύματος λιανικής.

Η πείρα και η γνώση όλων αυτών των ετών συγκεντρώθηκε σ’ αυτή την έκδοση, ώστε να δημιουργήσει  

ένα περιεκτικό οδηγό που θα κατευθύνει κάθε επαγγελματία. 

Αποτελεί πολύτιμο εργαλείο προσφέροντας απλές οδηγίες για όλα όσα μπορεί να κάνει αποτρέποντας 

τις κλοπές και μειώνοντας το κόστος αυτών, στο κατάστημά του. 

Το παρόν έντυπο δεν αποτελεί κατάλογο προϊόντων και όλα τα αναγραφόμενα πρέπει να ληφθούν 

απλά ως οι κατευθυντήριες γραμμές, που ο κάθε επιχειρηματίας μπορεί να χρησιμοποιήσει, να αλλάξει 

και να βελτιώσει, για να ταιριάξουν με της ανάγκες της επιχείρησής του. 

“Το FBI μνημονεύει πως οι κλοπές από εργαζόμενους 
είναι το ταχύτερα αναπτυσσόμενο έγκλημα στην Αμερική”.
- Στοιχεία: 2010 Jack Hayes International, Inc. survey
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Η εταιρία Οδέσους ΑΕ ιδρύθηκε το 1993 με στόχο να καλύψει όλο το φάσμα της ηλεκτρονικής 
προστασίας των εμπορευμάτων μιας επιχείρησης έναντι των κλοπών, τόσο από πελάτες όσο και από το 
προσωπικό.

Αντιπροσωπεύει και συνεργάζεται με αναγνωρισμένους οίκους του εξωτερικού και της εγχώριας αγοράς 
και είναι η αποκλειστική αντιπρόσωπος της Checkpoint Systems, μιας από τις κορυφαίες εταιρίες στις 
τεχνολογίες και λύσεις προστασίας εμπορευμάτων. 

Παρέχει λύσεις προστασίας για κάθε τύπο προϊόντος με εξειδικευμένες προτάσεις, προσαρμοσμένες 
στον εκάστοτε πελάτη. Πρώτιστος στόχος μας είναι η ποιότητα των υπηρεσιών που προσφέρουμε σε 
συνεργάτες και πελάτες.
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Κάθε εταιρεία απασχολεί τρεις συνεργάτες που δημιουργούν το 70% των εσωτερικών απωλειών 

τους.

Δεν έχει σημασία αν η ζημιά είναι 100€ ή 1.000.000€ τον χρόνο ... το 70% των εσωτερικών απωλειών 

κρύβεται πίσω από ένα από αυτά τα τρία άτομα.

Ποιοι είναι αυτοί οι άνθρωποι;

Ουσιαστικά δεν μιλάμε για πραγματικούς ανθρώπους, αλλά για έναν τύπο χαρακτήρα, ένα «τύπο» 

ανθρώπου ... μία σύνθετη προσωπικότητα. Ας γνωρίσουμε λοιπόν αυτούς τους ανθρώπους:

Ο κύριος «Δεν Γνωρίζω»

Ο κύριος «Τι με Νοιάζει Εμένα» 

Ο κύριος «Ας Πρόσεχες» 

(Παρακαλούμε να αγνοήσετε τους τίτλους και τη χρήση της αντωνυμίας «αυτός» σε όλο αυτό το άρθρο. Δεν 

έχουμε καμία προκατάληψη στο φύλο ή το χρώμα ή την εθνικότητα)

ΕΙΣΑΓΩΓΗ
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Ο ΚΥΡΙΟΣ «ΔΕΝ ΓΝΩΡΙΖΩ»

Ο κύριος «Δεν Γνωρίζω» δεν είναι κάποιος που έχει κακή βούληση απέναντι στην εταιρεία.  

 

Απεναντίας έχει τις καλύτερες προθέσεις.  

Το πρόβλημα είναι ότι απλά δεν γνωρίζει τον σωστό τρόπο να κάνει τα πράγματα. Κάνει λάθη και 

σφάλματα, τα οποία σας κοστίζουν χρήματα. Αυτά τα λάθη είναι συνήθως τα μικρής αξίας πράγματα. 

Ο κατάλογος των πραγμάτων που ο κύριος «Δεν Γνωρίζω» θα κάνει λάθος, μπορεί να είναι μεγάλος ή 

μικρός.  

Δυστυχώς δεν γνωρίζουμε τι δεν γνωρίζει.  

Το πραγματικό πρόβλημα είναι αν έχετε πολλούς κυρίους «Δεν Γνωρίζω».
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ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΑΠΩΛΕΙΩΝ ΑΠΟ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ : 
1. Ποσό που κλέβεται ετησίως από τις επιχειρήσεις των ΗΠΑ από 

υπαλλήλους - $ 50 δις.
2. Το ποσοστό των ετήσιων εσόδων που χάνονται από κλοπή ή απάτη - 7%
3. Το ποσοστό των εργαζομένων που έχουν κλέψει τουλάχιστον μία φορά από 

τον εργοδότη τους - το 75%
4. Ποσοστό των εργαζομένων που έχει κλέψει τουλάχιστον δύο φορές από τον 

εργοδότη του - 37,5%.
5. Ποσοστό στο σύνολο των επιχειρηματικών πτωχεύσεων που προκλήθηκαν 

από κλοπή εργαζομένων - 33%

- Στοιχεία: Association of Certified Fraud Examiners, Easy Small Business HR,    
                 Institute for Corporate Productivity, Jack L. Hayes International, Inc.

ΠΩΣ ΔΙΟΡΘΩΝΕΤΕ 

Είναι σχετικά εύκολο να διορθωθεί.  

Είναι απλά θέμα κατάρτισης (ή επαναληπτικής κατάρτισης), εκπαίδευσης και διαρκούς ενημέρωσης 

για το πώς να κάνει τα πράγματα.  

Μόλις ένας κύριος κύριος «Δεν Γνωρίζω» μαθαίνει και αρχίζει να ξέρει, ο κύριος «Δεν Γνωρίζω» δεν θα 

υπάρχει πια.

ΤΟΝ ΚΥΡΙΟ «ΔΕΝ ΓΝΩΡΙΖΩ»;
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Ο ΚΥΡΙΟΣ «ΤΙ ΜΕ ΝΟΙΑΖΕΙ ΕΜΕΝΑ» 

Ο κύριος «Τι με Νοιάζει Εμένα» είναι πρόβλημα.  

Δεν είναι ανέντιμος και δεν θα κλέψει από εσάς. 

Το πρόβλημα είναι ότι απλά δεν ενδιαφέρεται για πολιτικές ή διαδικασίες.    

Πιστεύει: «Τι διαφορά θα κάνει αν ελέγξω την παραλαβή ή αν εξυπηρετήσω του πελάτη ή αν τηρήσω 

την διαδικασία παραγγελιών;» 

Η στάση και η προσέγγισή του, όχι μόνο δημιουργούν απώλειες αλλά και ευκαιρίες για κλοπή.   

Ο κύριος «Τι με Νοιάζει Εμένα» δεν αναγνωρίζει ότι αν δεν εξυπηρετούμε σωστά τους πελάτες, 

έχουμε σαν αποτέλεσμα αύξηση στα περιστατικά shoplifting.   

Ο κύριος «Τι με Νοιάζει Εμένα» μπορεί να μην κλέψει από εσάς, αλλά δεν νοιάζεται αν κάποιος άλλος 

το κάνει.
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Κλοπές 
Ανέντιμων 

Υπαλλήλων
36%

Κλοπές από 
πελάτες
40%

Απάτη 
Προμηθευτών

8%

Λάθη στις 
Διαδικασίες

16%

Παγκόσμιες Πηγές Απωλειών

ΠΩΣ ΔΙΟΡΘΩΝΕΤΕ 

ΤΟΝ ΚΥΡΙΟ «ΤΙ ΜΕ ΝΟΙΑΖΕΙ ΕΜΕΝΑ»; 

Αυτό δεν είναι τόσο εύκολο, όσο για τον καλοπροαίρετο κύριο «Δεν Γνωρίζω». 

Θα υπάρξει αντίδραση και σε ορισμένες περιπτώσεις πολύ αντίδραση. 

Αυτό που απαιτείται είναι να θεσπίσετε σαφείς «κανόνες» και να παρακολουθήσετε προσεκτικά την 

εφαρμογή τους για να διασφαλιστεί η τήρηση των κανόνων κατά γράμμα.   

Όσον αφορά την πρόληψη των απωλειών, είναι σημαντικό να του γίνει σαφές ότι πρέπει να φροντίσει για 

την πρόληψη των απωλειών και των διαδικασιών της εταιρείας σε αυτές. 

Πρέπει να γίνει μέλος της ομάδας και αν αυτό δεν καταστεί εφικτό, τότε πρέπει να αποφασίσετε. 

Εάν δεν μπορείτε να δεχθεί την αλλαγή, πρέπει να εξετάσετε τη συνολική του αξία του ως υπάλληλος της 

εταιρείας σας.

Το 3% των απωλειών από πελάτες αφορά 
επαγγελματίες κλέφτες, που βγάζουν κέρδος. 

Το 75% των υπαλλήλων έχει κλέψει τουλάχιστον μία 
φορά ενώ οι μισοί από αυτούς τουλάχιστον δύο φορές.

- Έρευνα: pricegun.com
                Global Retail Theft Barometer 

Π Η Γ Ε Σ  Τ Ω Ν Α Π Ω Λ Ε Ι Ω Ν
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Ο ΚΥΡΙΟΣ «ΑΣ ΠΡΟΣΕΧΕΣ»

Το 2010
συνελήφθησαν 69.373 εργαζόμενοι από 23 μεγάλες εταιρείες 
λιανικής πώλησης, ποσοστό που μειώθηκε κατά 0,4% σε 
σχέση με το 2009.
- Έρευνα: 2010 Jack Hayes International, Inc. survey

Ο κύριος «Ας Πρόσεχες» είναι πολύ μεγάλο πρόβλημα, είναι ο πιο επικίνδυνος της ομάδας. 

Μπορεί να ενεργήσει όπως ο κύριος «Δεν Γνωρίζω». 

(Σημείωση: Σπάνια ενεργούν όπως ο «κος Τι με Νοιάζει Εμένα»). 

Συνήθως συμπεριφέρεται σαν ένας από τους καλύτερους υπαλλήλους σας. 

Βρίσκεται πάντα στη σκιά, επειδή κλέβει από σας.   

Ο κύριος «Ας Πρόσεχες» είναι περισσότερο από ευτυχής να συνεργάζεται είτε με τον κύριο «Δεν 

Γνωρίζω» (γιατί δεν θα τον καταλάβει ότι κλέβει), είτε με τον κύριο «Τι με Νοιάζει Εμένα» (γιατί εκείνος 

απλά σκέφτεται, «Δεν είναι δικό μου το πρόβλημά, εγώ δεν κλέβω»).
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1. Υπόδειξη από τον υπάλληλο - 26,3%

2. Τυχαία ανακάλυψη - 18,8%

3. Εσωτερικός λογιστικός έλεγχος - 18,8%

4. Εσωτερικοί έλεγχοι (EAS, CCTV* κλπ) - 15,4%

5. Εξωτερικός λογιστικός έλεγχος - 11,8%

6. Υπόδειξη από τον Πελάτη - 8,8%

7. Ανώνυμη Υπόδειξη - 6,2%

8. Υπόδειξη από προμηθευτή - 5,1%

9. Γνωστοποίηση από την Αστυνομία - 1,7%

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ ΑΠΑΤΗΣ ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΘΗΚΑΝ

Το ποσοστό του πώς και πού η απάτη αποκαλύπτεται

- Στοιχεία: Association of Certified Fraud Examiners, Easy Small Business HR,    
                  Institute for Corporate Productivity, Jack L. Hayes International, Inc.

* EAS    - Electronic Article Surveillance (Αντικλεπτικά Ηλεκτρονικής Προστασίας Εμπορευμάτων)
   CCTV - Closed Circuit TeleVision (Κλειστό Κύκλωμα Τηλεόρασης)

ΠΩΣ ΝΑ ΕΝΤΟΠΙΣΕΤΕ

ΤΟΝ ΚΥΡΙΟ «ΑΣ ΠΡΟΣΕΧΕΣ»

Δεν είναι και τοσό εύκολο να τον αναγνωρίσετε.     

Είναι χρήσιμο να εκπαιδεύσετε όλους τους συνεργάτες σας, σχετικά με το τι θα πρέπει να αναζητούν 

και να τους παρέχετε οδηγίες και έναν τρόπο με τον οποίο θα μπορούν να αναφέρουν μια ανέντιμη 

συμπεριφορά.      

Είναι επίσης καλή ιδέα να επιβάλλετε την πολιτική και τις διαδικασίες σας, ώστε να ξέρετε 
ποιος δεν ακολουθεί τους κανόνες.   

Οι αιφνιδιαστικές επισκέψεις και οι έλεγχοι είναι επίσης εξαιρετικά εργαλεία για να ανακαλύψετε την 

πραγματική συμπεριφορά του.     

Μια αυστηρή πολιτική «εμπιστεύομαι αλλά θέλω αποδείξεις» είναι ένα πολύ καλό βήμα προς τον 

εντοπισμό του κυρίου «Ας Πρόσεχες». 
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ

Με βάση το ρυθμό του κύκλου εργασιών σας, για κάθε έναν από αυτούς τους τύπους υπαλλήλων που 

διορθώνονται, υπάρχουν πιθανώς άλλοι δύο που έρχονται να δουλέψουν για εσάς.  

Μπορεί να ακούγεται αποθαρρυντικό, αλλά αν εστιάσετε σε αυτούς τους τρείς τύπους υπαλλήλων, 

θα μειώσετε σημαντικά τις εσωτερικές & εξωτερικές απώλειες σας ... έως και 40%.
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ΛΙΓΑ ΛΟΓΙΑ 

ΓΙΑ ΤΙΣ ΛΥΣΕΙΣ ΜΑΣ

Η Οδέσους ΑΕ είναι η μεγαλύτερη 
εταιρία Ηλεκτρονικής Προστασίας 
Εμπορευμάτων στην Ελλάδα και 
αντιπρόσωπος της Checkpoint 
Systems για 25 χρόνια.

Στόχος μας η προσφορά στους 
πελάτες μας των καλύτερων 
λύσεων ασφαλείας .

Ειδικευόμαστε σε:

• Ασφάλεια Λιανικής

• CCTV

• Ηλεκτρονικές Κλειδαριές

• Έλεγχο Πρόσβασης

• Διαχείριση Parking

• Έλεγχο Πλαστότητας 
Χαρτονομισμάτων

• Συναγερμούς - Πυρανίχνευση

• Ετικετογράφους

• Προώθηση Πωλήσεων

• Συστήματα Προτεραιότητας 
και Καταμέτρησης Πελατών

• RFID Λιανικής

Η ΟΔΕΣΟΥΣ ΑΕ  μπορεί να σας  βοηθήσει στην ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου προγράμματος  μείωσης 

εσωτερικών και εξωτερικών απωλειών .

Από το 1993, οι λύσεις που παρέχει η ΟΔΕΣΟΥΣ ΑΕ έχουν προσφέρει εξαιρετικά αποτελέσματα στους 

πελάτες μας. Το εύρος και βάθος της εμπειρίας μας στην Αντικλεπτική Προστασία Εμπορευμάτων και 

η  μοναδική μας προσέγγιση για να παρέχουμε στους πελάτες μας  τόσο μια λύση όσο και προτάσεις 

για τις διαδικασίες που απαιτούνται  για την εκτέλεση ενός προγράμματος πρόληψης απωλειών  είναι 

ο ακρογωνιαίος λίθος της επιτυχίας μας. Η  ειδικευμένη ομάδα των συνεργατών  μας, προσφέρει 

μετρήσιμα  αποτελέσματα και θετική απόδοση της επένδυσής σας.  
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ΑΘΗΝΑ
Ανθ.Σταμ.Ρεγκούκου 17 - Τρεις γέφυρες, 111 45 Αθήνα, 
τηλ. 210.32.27.140, 210.32.29.592, φαξ. 210.32.26.808

info@odesus.gr

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ
Μυκόνου 7 & Υδρας 41, 546 38 Θεσσαλονίκη, 

τηλ. 2310.943.400, 2310.943.543, φαξ. 2310.943.960
info@salonika.odesus.gr

www.odesus.gr

www.facebook.com/odesussa  
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