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ΑΝΤΙ ΠΡΟΛΟΓΟΥ

Η Οδέσους ΑΕ, από το 1993 που ιδρύθηκε, είναι από τους πρωτοπόρους στην αντικλεπτική τεχνολογία 

προστασίας εμπορευμάτων, με εξειδίκευση για κάθε κατηγορία επιτηδεύματος λιανικής.

Η πείρα και η γνώση όλων αυτών των ετών συγκεντρώθηκε σ’ αυτή την έκδοση, ώστε να δημιουργήσει  

ένα περιεκτικό οδηγό που θα κατευθύνει κάθε επαγγελματία. 

Αποτελεί πολύτιμο εργαλείο προσφέροντας απλές οδηγίες για όλα όσα μπορεί να κάνει αποτρέποντας 

τις κλοπές και μειώνοντας το κόστος αυτών, στο κατάστημά του. 

Το παρόν έντυπο δεν αποτελεί κατάλογο προϊόντων και όλα τα αναγραφόμενα πρέπει να ληφθούν 

απλά ως οι κατευθυντήριες γραμμές, που ο κάθε επιχειρηματίας μπορεί να χρησιμοποιήσει, να αλλάξει 

και να βελτιώσει, για να ταιριάξουν με της ανάγκες της επιχείρησής του. 

Το 30% των εταιρικών πτωχεύσεων είναι αποτέλεσμα των 
κλοπών από εργαζομένους
- US Chamber of Commerce

Ο δ έ σ ο υ ς  Α Ε     [  Α θ ή ν α :  Α ν. Σ τ . Ρ ε γ κ ο ύ κ ο υ  1 7 ,  2 1 0  3 2  2 7  1 4 0  ]     [  Θ ε σ σ α λ ο ν ί κ η :  Ύδ ρ α ς  4 1 ,  2 3 1 0  9 4 3  4 0 0  ]      [  i n f o @ o d e s u s . g r  ]

2



Η εταιρία Οδέσους ΑΕ ιδρύθηκε το 1993 με στόχο να καλύψει όλο το φάσμα της ηλεκτρονικής 
προστασίας των εμπορευμάτων μιας επιχείρησης έναντι των κλοπών, τόσο από πελάτες όσο και από το 
προσωπικό.

Αντιπροσωπεύει και συνεργάζεται με αναγνωρισμένους οίκους του εξωτερικού και της εγχώριας αγοράς 
και είναι η αποκλειστική αντιπρόσωπος της Checkpoint Systems, μιας από τις κορυφαίες εταιρίες στις 
τεχνολογίες και λύσεις προστασίας εμπορευμάτων. 

Παρέχει λύσεις προστασίας για κάθε τύπο προϊόντος με εξειδικευμένες προτάσεις, προσαρμοσμένες 
στον εκάστοτε πελάτη. Πρώτιστος στόχος μας είναι η ποιότητα των υπηρεσιών που προσφέρουμε σε 
συνεργάτες και πελάτες.
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• Εκτέλεση ποιοτικών ερευνών
• Ελαχιστοποίηση πιθανών νομικών ευθυνών ή υπαιτιότητας
• Συγκέντρωση αδιάσειστών επιχειρημάτων που θα στηρίξουν τις ενέργειες και

αποφάσεις μας

ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Ένα καυτό ζήτημα με τρεις ζωτικούς στόχους

Οι κλοπές από εργαζομένους αντιπροσωπεύουν σχεδόν το 38 % τριάντα οκτώ τοις εκατό 
όλων των απωλειών. Η επίλυση των ενδοεταιρικών ζητημάτων είναι ο ακρογωνιαίος λίθος 
της μείωσης των απωλειών.

Αν και τελικά η επίλυση είναι «απλή» και αφορά στην απομάκρυνση του προβλήματος, 
στην πράξη οι 6 νόμοι διασφαλίζουν την:
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ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ

ΝΟΜΟΣ 1 : ΝΑ ΥΠΑΡΧΕΙ ΣΤΑΘΕΡΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ

Ο ι ανέντιμοι υπάλληλοι παραδέχονται κατά πλειοψηφία, ότι αιτία των ενεργειών τους
ήταν η «ευκαιρία» που τους παρουσιάστηκε.

«Ευκαιρία» είναι μια άλλη λέξη που περιγράφει τα κενά ή τις  «τρύπες» στις διαδικασίες, 
που καθιστούν μια κλοπή επιτυχή και την πιθανότητα ανίχνευσής της απίθανη.

Οι γραπτές πολιτικές δημιουργούν κανόνες που πρέπει να εκτελεστούν. Παρέχουν σαφείς 
οδηγίες σχετικά με απαράδεκτες συμπεριφορές και διασφαλίζουν ότι οι ενέργειες ενός 
εργαζομένου δεν μπορούν να θεωρηθούν ως «παρανόηση».

Εν ολίγοις, μια σαφής πολιτική εξασφαλίζει ότι τα ενέργειες που πιθανώς ο εργαζόμενος 
θα χαρακτηρίσει ως «δανεισμό», θα έχουν επιπτώσεις ίδιες με αυτές που η «κλοπή».
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ΕΛΕΓΧΟΙ

Οι περισσότερες ανέντιμες πράξεις ξεκινούν με μικρές ενέργειες.

Στην ερώτηση «Μας πώς κατάφερε ο υπάλληλος να κλέψει 10.000€;», η απάντηση είναι

«Από λίγο κάθε μέρα.»

Οι επιθεωρήσεις, οι ελεγκτικές πρακτικές και η παρακολούθηση των POS μας επιτρέπουν 
να αναγνωρίσουμε τα μικρά πρότυπα πιθανής ανεντιμότητας.

Στόχος μας δεν θα πρέπει να είναι το κυνήγι της υπόθεσης που θα κάνει «μπαμ», αλλά οι 
«γρήγορες» και ξεκάθαρες επιλύσεις μικρών περιστατικών.

ΝΟΜΟΣ 2 : ΕΛΕΓΞΤΕ ΤΑ ΠΡΟΦΑΝΗ
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Γ Ν Ω Ρ Ι Ζ ΑΤ Ε  Ο Τ Ι  Τ Ο 

6 0 %  Τ Ω Ν  Α Π Ω Λ Ε Ι Ω Ν  Σ Ε 

Σ Τ Ο Κ  Π Ρ Ο Κ Α Λ Ε Ι ΤΑ Ι  Α Π Ο 

Υ Π Α Λ Λ Η ΛΟΥ Σ ; 

- Στοιχεία: National Retail Federation
2010 - USA

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

ΝΟΜΟΣ 3 : ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ, 

ΟΧΙ ΠΡΟΤΙΜΗΣΕΙΣ

Ο ανθρώπινος παράγοντας
παίζει ρόλο στην ανίχνευση 

της ανέντιμης συμπεριφοράς. 
Οι άνθρωποι έχουν την τάση να 
συμπαθούν και να εμπιστεύονται 
εκείνους που «γνωρίζουν» και είναι 
να είναι πιο ύποπτοι για εκείνους 
που δεν ξέρουν τόσο καλά.

Αυτός ο τρόπος προσέγγισης, 
βασισμένος σε υποκειμενικές 
προτιμήσεις, είναι τροχοπέδη στην 
αναγνώριση των περιστατικών 
κλοπής από τους «συμπαθητικούς» 
τύπους.

Ένα γραπτό έντυπο Διαδικασιών  για 
τον εντοπισμό, τον προσδιορισμό 
και την επίλυση των υποθέσεων 
κλοπής, καθιστά την διαδικασία 
αντικειμενική και κατά συνέπεια πιο 
αποτελεσματική.

Κάθε εταιρεία πρέπει να 
δημιουργήσει ένα πλαίσιο ρόλων 
και ευθυνών, ώστε να εξασφαλίσει 
την αντικειμενική διερεύνηση και 
αξιολόγηση των πληροφοριών.
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ΠΡΟΣΟΝΤΑ

ΝΟΜΟΣ 4 : ΚΑΤΑΡΤΙΣΜΕΝΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

Η ανάλυση μιας έρευνας είναι μια ικανότητα που απαιτεί κατάρτιση και εμπειρία. 
Προσωπικό δίχως το κατάλληλο υπόβαθρο μπορεί συχνά να καθυστερήσει ή ακόμη 

να «εμποδίσει» μια αποτελεσματική επίλυση.

Συχνά, το ακατάλληλα εκπαιδευμένο προσωπικό μπορεί να καταστήσει υπαίτια την 
εταιρεία και να βρεθεί απέναντι νομικών ευθυνών.

Εξασφαλίστε ότι μόνο εξειδικευμένο και εκπαιδευμένο προσωπικό διεξάγει έρευνες και 
συνεντεύξεις.
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ΑΝΑΦΟΡΕΣ

ΝΟΜΟΣ 5 : ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ

Η κοινή λογική λέει ότι ένας ανέντιμος υπάλληλος ο οποίος έχει συλληφθεί να παρανομεί 
ή έχει παραδεχθεί την κλοπή, είναι επαρκές αποδεικτικό στοιχείο για τον τερματισμό 

της εργασιακής σχέσης ή την υποβολή μήνυσης.

Συχνά, όμως, οι εργαζόμενοι σε δεύτερο χρόνο αρνούνται την εμπλοκή τους ή 
ισχυρίζονται πως εξαναγκάστηκαν σε παραδοχή. Οι περισσότερες περιπτώσεις φθάνουν 
στην δικαστική αίθουσα αρκετά χρόνια μετά το γεγονός.

Μια πλήρης αναφορά που αφορά στην υπόθεση, πρέπει να περιέχει ακριβή καταγραφή 
όλων των συμβάντων. Πρέπει να διαθέτει αποδείξεις και μαρτυρίες. Το πιο σημαντικό 
είναι ότι περιέχει μια υπογεγραμμένη, γραπτή δήλωση από τον ανέντιμο υπάλληλο - ο 
οποίος περιγράφει με σαφήνεια τις πράξεις του.

Οι κλοπές από εργαζομένους αυξάνονται
σύμφωνα με τις εθνικές στατιστικές και έρευνες των 
επιχειρήσεων

- Στοιχεία: National Retail Federation – 2010 - USA
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ΣΥΝΕΠΕΙΑ

ΝΟΜΟΣ 6 : ΣΥΝΕΠΕΙΑ

Η λήψη αποφάσεων και η αντιμετώπιση περιστατικών δεν πρέπει να είναι «αυτό 
αποφάσισα» αλλά «αυτό που αποφασίζω συνήθως».

Η συνέπεια στις πρακτικές και στη λήψη αποφάσεων είναι κρίσιμη για την επίλυση μιας 
έρευνας.

Ενώ είναι πολλοί οι παράγοντες που παίζουν ρόλο στον καθορισμό του τελικού 
αποτελέσματος, οι παράμετροι που συνιστούν στην λήψη της τελικής θα πρέπει να είναι 
αμετάβλητες.

Είναι δύσκολο να υπερασπιστούμε την απόφαση να απολύσουμε έναν εργαζόμενο 
που έκλεψε 20 ευρώ σε μετρητά, όταν δεν απολύσαμε εκείνον που έκλεψε 20  ευρώ σε 
προϊόντα ή κουπόνια.

Το 2010, το μέσο κόστος κλοπής ανά περιστατικό
από εργαζομένους ήταν $639,99, περίπου έξι φορές υψηλότερο από τον 
μέσο όρο περιστατικού shoplifting στο κατάστημα.  

- Στοιχεία: 2010 Jack Hayes International, Inc. survey
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ΣΥΝΟΨΗ

Η κουλτούρα, οι πρακτικές και οι λειτουργικές πολιτικές της κάθε εταιρείας επηρεάζουν 
τη διαδικασία της έρευνας.

Οι συγκεκριμένες ανάγκες της διαδικασίας έρευνας είναι μοναδικές, αλλά πρέπει να 
διασφαλιστούν οι γενικές πρακτικές.

Οι έρευνες είναι σημαντικές για τον έλεγχο των απωλειών, αλλά μπορεί να έχουν και 
νομικές ευθύνες που θα πρέπει να αναλάβουμε.

Πρακτικές που έχουν αποφασιστεί προσεκτικά, είναι προνοητικές και έχουν συμφωνηθεί, 
αυξάνουν την αποτελεσματικότητα και περιορίζουν την τυχόν έκθεσή μας.
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ΛΙΓΑ ΛΟΓΙΑ 

ΓΙΑ ΤΙΣ ΛΥΣΕΙΣ ΜΑΣ

Η Οδέσους ΑΕ είναι η μεγαλύτερη 
εταιρία Ηλεκτρονικής Προστασίας 
Εμπορευμάτων στην Ελλάδα και 
αντιπρόσωπος της Checkpoint 
Systems για 25 χρόνια.

Στόχος μας η προσφορά στους 
πελάτες μας των καλύτερων 
λύσεων ασφαλείας .

Ειδικευόμαστε σε:

• Ασφάλεια Λιανικής

• CCTV

• Ηλεκτρονικές Κλειδαριές

• Έλεγχο Πρόσβασης

• Διαχείριση Parking

• Έλεγχο Πλαστότητας 
Χαρτονομισμάτων

• Συναγερμούς - Πυρανίχνευση

• Ετικετογράφους

• Προώθηση Πωλήσεων

• Συστήματα Προτεραιότητας 
και Καταμέτρησης Πελατών

• RFID Λιανικής

Η ΟΔΕΣΟΥΣ ΑΕ  μπορεί να σας  βοηθήσει στην ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου προγράμματος  μείωσης 

εσωτερικών και εξωτερικών απωλειών .

Από το 1993, οι λύσεις που παρέχει η ΟΔΕΣΟΥΣ ΑΕ έχουν προσφέρει εξαιρετικά αποτελέσματα στους 

πελάτες μας. Το εύρος και βάθος της εμπειρίας μας στην Αντικλεπτική Προστασία Εμπορευμάτων και 

η  μοναδική μας προσέγγιση για να παρέχουμε στους πελάτες μας  τόσο μια λύση όσο και προτάσεις 

για τις διαδικασίες που απαιτούνται  για την εκτέλεση ενός προγράμματος πρόληψης απωλειών  είναι 

ο ακρογωνιαίος λίθος της επιτυχίας μας. Η  ειδικευμένη ομάδα των συνεργατών  μας, προσφέρει 

μετρήσιμα  αποτελέσματα και θετική απόδοση της επένδυσής σας.  
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ΑΘΗΝΑ
Ανθ.Σταμ.Ρεγκούκου 17 - Τρεις γέφυρες, 111 45 Αθήνα, 
τηλ. 210.32.27.140, 210.32.29.592, φαξ. 210.32.26.808

info@odesus.gr

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ
Μυκόνου 7 & Υδρας 41, 546 38 Θεσσαλονίκη, 

τηλ. 2310.943.400, 2310.943.543, φαξ. 2310.943.960
info@salonika.odesus.gr

www.odesus.gr

www.facebook.com/odesussa  
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