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ΑΝΤΙ ΠΡΟΛΟΓΟΥ

Η Οδέσους ΑΕ, από το 1993 που ιδρύθηκε, είναι από τους πρωτοπόρους στην αντικλεπτική τεχνολογία 

προστασίας εμπορευμάτων, με εξειδίκευση για κάθε κατηγορία επιτηδεύματος λιανικής.

Η πείρα και η γνώση όλων αυτών των ετών συγκεντρώθηκε σ’ αυτή την έκδοση, ώστε να δημιουργήσει  

ένα περιεκτικό οδηγό που θα κατευθύνει κάθε επαγγελματία. 

Αποτελεί πολύτιμο εργαλείο προσφέροντας απλές οδηγίες για όλα όσα μπορεί να κάνει αποτρέποντας 

τις κλοπές και μειώνοντας το κόστος αυτών, στο κατάστημά του. 

Το παρόν έντυπο δεν αποτελεί κατάλογο προϊόντων και όλα τα αναγραφόμενα πρέπει να ληφθούν 

απλά ως οι κατευθυντήριες γραμμές, που ο κάθε επιχειρηματίας μπορεί να χρησιμοποιήσει, να αλλάξει 

και να βελτιώσει, για να ταιριάξουν με της ανάγκες της επιχείρησής του. 

“Οι κλοπές στα καταστήματα είναι ένα μεγάλο πρόβλημα 
για το Λιανικό Εμπόριο. Ευθύνονται για πάνω από το ένα 
τρίτο των συνολικών απωλειών.”
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Η εταιρία Οδέσους ΑΕ ιδρύθηκε το 1993 με στόχο να καλύψει όλο το φάσμα της ηλεκτρονικής 
προστασίας των εμπορευμάτων μιας επιχείρησης έναντι των κλοπών, τόσο από πελάτες όσο και από το 
προσωπικό.

Αντιπροσωπεύει και συνεργάζεται με αναγνωρισμένους οίκους του εξωτερικού και της εγχώριας αγοράς 
και είναι η αποκλειστική αντιπρόσωπος της Checkpoint Systems, μιας από τις κορυφαίες εταιρίες στις 
τεχνολογίες και λύσεις προστασίας εμπορευμάτων. 

Παρέχει λύσεις προστασίας για κάθε τύπο προϊόντος με εξειδικευμένες προτάσεις, προσαρμοσμένες 
στον εκάστοτε πελάτη. Πρώτιστος στόχος μας είναι η ποιότητα των υπηρεσιών που προσφέρουμε σε 
συνεργάτες και πελάτες.
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Σ ε ένα περιβάλλον λιανικής πώλησης, η συρρίκνωση των εσόδων και οι απώλειες είναι 
σπάνια το αποτέλεσμα ενός μόνο παράγοντα.

Ενώ οι έρευνες δείχνουν ότι η πλειοψηφία των ζημιών (38%) είναι αποτέλεσμα 
εσωτερικών απωλειών, ένα πρόγραμμα που θα εστιάζει αποκλειστικά στην έρευνα των 
απωλειών δεν θα θεραπεύσει τα τρέχοντα προβλήματα ελλείψεων ούτε θα δημιουργήσει 
αποτελεσματικά την αναγκαία κουλτούρα για αυξημένη κερδοφορία.

Ένα πρόγραμμα που θα ερευνά τις απώλειες είναι απαραίτητο όχι μόνο για την επίλυση 
των τρεχόντων ζητημάτων αλλά και για τη μείωση των μελλοντικών ζημιών. Πρέπει να 
δοθεί έμφαση στους επιχειρησιακούς ελέγχους και τη συμμόρφωση στις διαδικασίες, 
την ευαισθητοποίηση, την προβολή και την εκπαίδευση, προκειμένου να δημιουργηθεί 
η απαραίτητη κουλτούρα για να αποκομίσουνε μακροπρόθεσμα οφέλη και μείωση 
απωλειών.

Σκοπός ενός επιχειρηματικού σχεδίου Πρόληψης Απωλειών είναι να δημιουργηθεί ένας 
μελλοντικός οδικός χάρτης, να επανεκτιμηθεί το σημερινό περιβάλλον και να αυξηθεί ο 
αντίκτυπος του προγράμματος πρόληψης απωλειών στην μείωση των ελλείψεων, με την 
προσθήκη των απαραίτητων στοιχείων και εξοπλισμού  για αυξημένα αποτελέσματα.

ΕΙΣΑΓΩΓΗ
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ΑΝΑΛΥΣΗ

Η επέκταση σε νέες αγορές, η ανάπτυξη της επιχείρησης και οι αλλαγές στο προσωπικό, 
επηρεάζουν τις λειτουργίες της εταιρείας σας.

 
Προκειμένου να διασφαλιστεί η αποτελεσματικότητα του προγράμματος πρόληψης 
απωλειών, η αρχική φάση του επιχειρηματικού σας σχεδίου πρέπει να περιλαμβάνει την 
ανάλυση των βασικών στοιχείων των λειτουργιών.
 
Το πρώτο βήμα σ’ αυτή τη διαδικασία, είναι ο εντοπισμός και η κατανόηση των διαδικασιών, 
των μηχανισμών και των νοοτροπιών που συμβάλλουν άμεσα ή έμμεσα στις απώλειες.
 
Η ανάλυση σε πολλαπλά επίπεδα βοηθά ώστε να δημιουργηθεί μιας πληροφοριακή 
βάση δεδομένων, από την οποία θα εντοπιστούν οι βασικοί τομείς που χρήζουν βελτίωση 
και ώστε να προσδιοριστεί και το επίπεδο των ευκαιριών που υπάρχει για να εκδηλωθούν 
απώλειες τόσο σκόπιμα όσο και ακούσια.

Οι Shoplifters κλέβουν 
από όλα τα είδη καταστημάτων: πολυκαταστήματα, ένδυσης, 
σούπερ μάρκετ, φαρμακεία, βιβλιοπωλεία, μουσικής, μίνι 
μάρκετ, κινητής τηλεφωνίας …   

- Στοιχεία: National Association for Shoplifting Prevention - USA
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ΣΚΙΑΓΡΑΦΗΜΑ ΑΝΑΛΥΣΗΣ

Τα βασικά στοιχεία για ανάλυση περιλαμβάνουν: 

• Ιστορικό απωλειών καταστημάτων σε βάθος πολλών ετών

• Ανάλυση και σχολιασμός των αιτιών στις αλλαγές των απωλειών

• Ανάλυση Logistics Center / Αποθήκης / Αλυσίδας Τροφοδοσίας 

• Πολιτικές και Διαδικασίες

Μια αποτελεσματική ανάλυση επικεντρώνεται στα εξής:: 

• Έγγραφες Επιχειρησιακές Πρακτικές και η επίδρασή τους στις απώλειες

• Εταιρική ερμηνεία των γραπτών πολιτικών

• Πρακτικές που κατέστησαν αποδεκτές και που δεν έχουν κατ’ ανάγκη εγκριθεί από 
την εταιρία

• Πρακτικές Πρόληψης Απωλειών

• Επιλογή του κατάλληλου εξοπλισμού 

• Κατανόηση των στελεχών σχετικά με τις επιπτώσεις της λήψης ενεργειών έναντι 
των απωλειών

• Νοοτροπίες απέναντι στις απώλειες και την πρόληψή τους

• Επίδραση των καθορισμένων "βέλτιστων πρακτικών" στις λειτουργίες και την 
κουλτούρα της εταιρίας

ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΑΠΩΛΕΙΩΝ

Ο δ έ σ ο υ ς  Α Ε     [  Α θ ή ν α :  Α ν. Σ τ . Ρ ε γ κ ο ύ κ ο υ  1 7 ,  2 1 0  3 2  2 7  1 4 0  ]     [  Θ ε σ σ α λ ο ν ί κ η :  Ύδ ρ α ς  4 1 ,  2 3 1 0  9 4 3  4 0 0  ]      [  i n f o @ o d e s u s . g r  ]

6



ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

Η ευκαιρία που προσφέρεται για σφάλμα 
ή απώλεια (σκόπιμη ή ακούσια) είναι 

ο μοναδικός και βασικότερος παράγοντας 
για τον προσδιορισμό της επιτυχίας των 
προσπαθειών μας.
 
Όσο μεγαλύτερη η ευκαιρία τόσο λιγότερο 
έλεγχο έχουμε στη μείωση των απωλειών ή 
στο να προβλέψουμε μελλοντικά ζητήματα. 
Η αξιολόγηση συμμόρφωσης ή ο έλεγχος 
πρέπει να είναι μια συνεχής διαδικασία.
 
Ο μη προγραμματισμένος έλεγχος είναι ένα 
«στιγμιότυπο», μια στιγμιαία αποτύπωση 
της συμμόρφωσης με τις επιχειρησιακές 
πολιτικές και την πρόληψη των απωλειών 
για τη συγκεκριμένη χρονική περίοδο. Κατά 
συνέπεια, όσο πιο σπάνια η αξιολόγηση, 
τόσο λιγότερο πιθανό είναι να είμαστε 
σε θέση να διορθώσουμε τα ζητήματα. 
Επιπροσθέτως, οι συνεχείς έλεγχοι και 
διαφάνεια, αυξάνουν την ευαισθητοποίηση 
σχετικά με τον έλεγχο των ελλείψεων, 
διατηρώντας σε εγρήγορση την προσοχή 
για την πρόληψη των απωλειών στις 
νοοτροπίες της εταιρίας.

Η αξιολόγηση της συμμόρφωσης 
επιτυγχάνεται μέσω τεσσάρων βασικών 
δραστηριοτήτων: 

• Μη Προγραμματισμένοι Έλεγχοι

• Επισκέψεις Ελέγχου Ασφαλείας στα 
Καταστήματα

• Οπτικός Έλεγχος των Εμπορευμάτων

• Έλεγχος του εξοπλισμού 
Αντικλεπτικής Προστασίας 

• Πρόγραμμα Πρόληψης Απωλειών με 
χρήση Mystery Shoppers
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ΕΛΕΓΧΟΙ

Το πρώτο βήμα στη διαδικασία ελέγχου 
είναι η δημιουργία μιας αποτελεσματικής 

επαλήθευσης των διαδικασιών πρόληψης 
απωλειών.

Δεδομένου ότι ο στόχος μας είναι να 
αξιολογήσουμε τη συμμόρφωση με τις 
επιχειρησιακές πολιτικές και την πρόληψη 
των απωλειών, πρέπει να διασφαλίσουμε 
ότι ο έλεγχος επικεντρώνεται στα βασικά 
στοιχεία αυτής της αξιολόγησης.

Αν και είναι δελεαστικό να δημιουργηθεί 
ένας έλεγχος, που εξισώνει και εξομοιώνει 
καταστάσεις και ανθρώπους, το 
παραγόμενό αποτέλεσμα αυτών των 
προσπαθειών συνήθως οδηγεί σε είτε σε:

Α. Προσπάθειες να καλυφθούν πάρα 
πολλές περιοχές ή
Β. Σε αποτέλεσμα που χάνει τον 
συσχετισμό μεταξύ της βαθμολογίας 

συμμόρφωσης και των πραγματικών 
απωλειών ή των προβλημάτων της 
συγκεκριμένης τοποθεσίας

Προκειμένου η βαθμολογία να είναι 
χρήσιμη, πρέπει να εξετάσουμε προσεκτικά 
το επίπεδο των αποδεκτών εξαιρέσεων 
και πρέπει να είμαστε πρόθυμοι να 
επανεξετάσουμε τα μη διαπραγματεύσιμα 
κριτήρια «αυτόματης αποτυχίας». Ένας 
πλήρης έλεγχος πρέπει να διενεργείται 
σε κάθε κατάστημα τουλάχιστον δύο 
φορές το χρόνο

Εάν πραγματοποιούμε το 40% των 
πωλήσεών μας, κατά τη διάρκεια του 16% 
του ημερολογιακού έτους μας, τότε αυτή 
είναι η ιδανική στιγμή για να ελεγχθεί η 
συμμόρφωσή μας με την εταιρική πολιτική.
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ΕΠΙΣΚΕΨΗ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ

ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ

Ενώ οι πλήρεις έλεγχοι είναι ιδανικοί για να δοκιμαστεί ένα εύρος πολιτικών 
συμμόρφωσης, χρειαζόμαστε ένα πιο συχνό «στιγμιότυπο» πρακτικών ταμειακής 

προστασίας και εμπορευμάτων.
 
Η Επίσκεψη ‘’Ασφαλείας’’ (ΕΑ) είναι ιδανική για αυτό το επίπεδο ελέγχου. Η ΕΑ εξετάζει 
τους πιο κρίσιμους παράγοντες λειτουργίας  σχετικά με την πρόληψη των απωλειών. 
Μικρότερη ως προς το πεδίο εφαρμογής και τον χρόνο, παρέχει μια χρήσιμη αξιολόγηση 
των πιθανών «ευκαιριών» σε μια τοποθεσία.

Η ΕΑ επικεντρώνεται σε σημεία επανεξέτασης, όπως:

• Διαδικασία κατάθεσης μετρητών

• Πρακτικές επιστροφής χρημάτων

• Έλεγχος Αντικλεπτικών συστημάτων προστασίας εμπορευμάτων.

• Έλεγχος Προστασίας εμπορευμάτων ( τοποθέτηση ετικετών και Safer )

• Έλεγχος CCTV-ALARM-FIRE-ACCESS-κλπ.

• Διαδικασία ταμείου

• Ασφάλεια αποθήκης

• Ασφάλεια parking
 
Η συχνότητα της ΕΑ  πρέπει να είναι τουλάχιστον δύο φορές το χρόνο, ως αντιστάθμιση 
στα τρίμηνα που δεν διεξάγεται πλήρης έλεγχος.

Ο δ έ σ ο υ ς  Α Ε     [  Α θ ή ν α :  Α ν. Σ τ . Ρ ε γ κ ο ύ κ ο υ  1 7 ,  2 1 0  3 2  2 7  1 4 0  ]     [  Θ ε σ σ α λ ο ν ί κ η :  Ύδ ρ α ς  4 1 ,  2 3 1 0  9 4 3  4 0 0  ]      [  i n f o @ o d e s u s . g r  ]

9



ΟΠΤΙΚΟΣ

ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΩΝ

Ο Οπτικός Έλεγχος των Εμπορευμάτων (ΟΕΕ) είναι κρίσιμος, για να διασφαλιστεί 
ότι τα καταστήματα είναι καλά προετοιμασμένα για την απογραφή τους και ότι 

ακολουθήθηκαν οι κατάλληλες πρακτικές για την επίτευξη των πιο ορθών αποτελεσμάτων.
 
Ο ΟΕΕ θα πρέπει να πραγματοποιείται σε περίπου το 15% των καταστημάτων, τα οποία 
πρέπει να επιλέγονται με βάση τα προηγούμενα αποτελέσματα απογραφής και / ή των 
ζητημάτων που κατά καιρούς έχουν προκύψει.

Ο έλεγχος αυτού του είδους περιλαμβάνει μια διαδικαστική ανασκόπηση από υπεύθυνο 
πρόληψης απωλειών και μια έκθεση ετοιμότητας του καταστήματος.
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MYSTERY

SHOPPER

O “National Association for Shoplifting Prevention” αναφέρει ότι ο μοναδικός 
μεγαλύτερος αποτρεπτικός παράγοντας στο shoplifting είναι η «επιμελής 

εξυπηρέτηση των πελατών».

Σε αυτό το βαθμό, η αξιολόγηση εξυπηρέτησης ενός καταστήματος με τη μέθοδο του 
Mystery Shopper, είναι σημαντικός παράγοντας στον προσδιορισμό του κατά πόσον η 
συμπεριφορά συμβάλλει στην προστασία των περιουσιακών στοιχείων μιας επιχείρησης.

Επιπροσθέτως, η συμπεριφορά και η νοοτροπία των εργαζομένων δεν μπορούν να 
μετρηθούν αποτελεσματικά κατά τη διάρκεια διαχειριστικών επισκέψεων ή πρόληψης 
απώλειας. Η επίσκεψη Mystery Shop εστιασμένη στην Πρόληψη Απωλειών, παρέχει την 
πιο ακριβή εικόνα της πραγματικής συμπεριφοράς υπό κανονικές συνθήκες λειτουργίας. 
Όπως και κατά την διαδικασία ελέγχου, υπάρχει ένας πειρασμός να αξιολογηθούν όσο το 
δυνατόν περισσότεροι παράγοντες, κατά τη διάρκεια της Mystery Shopper επίσκεψης, 
αλλά και πάλι τέτοιες αξιολογήσεις μπορεί να χάσουν την εστίαση από τον κύριο σκοπό 
της αξιολόγησης.

Μια επίσκεψη Mystery Shop εστιασμένη στην Πρόληψη Απωλειών επικεντρώνεται στην 
αξιολόγηση:

• Προσοχή του προσωπικού στους πελάτες που εισέρχονται και εξέρχονται
• Επίπεδο εξυπηρέτησης του προσωπικού
• Κατάσταση του καταστήματος όσον αφορά τα πρότυπα προστασίας των 

εμπορευμάτων
• Αντίδραση προσωπικού κατά το alarm  των αντικλεπτικών συστημάτων
• Έλεγχο προστατευμένων προϊόντων με αντικλεπτικά .
• Δραστηριότητα προσωπικού σε σχέση με τη δραστηριότητα των πελατών
• Γενική ασφάλεια των χώρων – θύρες αποθηκών, αντικλεπτικά εμπορευμάτων, 

αντίδραση σε συναγερμούς EAS

Κάθε κατάστημα θα πρέπει να δέχεται τουλάχιστον μία επίσκεψη ανά τρίμηνο σε 
διαφορετικές ώρες της ημέρας ή της εβδομάδας. (Μια απογευματινή και μία ημερήσια 
επίσκεψη στο ελάχιστο).
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

ΣΤΟΧΕΥΜΕΝΟΥ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ

Τα συνήθη ευρήματα δείχνουν πως το 10% των καταστημάτων με τις υψηλότερες απώλειες 
αντιπροσωπεύει την πλειοψηφία των απωλειών τους. Σε ορισμένες περιπτώσεις, αυτό 

μπορεί να φτάσει έως και το 50% όλων των απωλειών που προκλήθηκαν από το 10% των 
καταστημάτων.

Προκειμένου να μειωθούν αυτές οι απώλειες αλλά και οι συνολικές απώλειες της εταιρείας, 
απαιτείται ειδικό πρόγραμμα.

Το Πρόγραμμα Στοχευμένου Καταστήματος πρέπει να σχεδιαστεί ώστε να αυξήσει την 
προσοχή στα καταστήματα με τις υψηλότερες απώλειες, όχι μόνο για να βοηθήσει στην 
επίτευξη καλύτερων αποτελεσμάτων, αλλά και για να αλλάξει την κουλτούρα από μία που 
δημιουργεί απώλειες σε μία που τις ελέγχει.

Ιστορικά, σε ένα επιτυχές πρόγραμμα τα καταστήματα που βελτιώνονται αγγίζουν το 80% 
και απολαμβάνουν μειώσεις απωλειών κατά 30-70% κατά το πρώτο έτος. 

Ενώ αυτό δεν αποτελεί εγγύηση για κάθε μεμονωμένο κατάστημα, η συμμετοχή στο 
πρόγραμμα δημιουργεί σημαντικά καλύτερα αποτελέσματα για το σύνολο της ομάδας. 

Ο δ έ σ ο υ ς  Α Ε     [  Α θ ή ν α :  Α ν. Σ τ . Ρ ε γ κ ο ύ κ ο υ  1 7 ,  2 1 0  3 2  2 7  1 4 0  ]     [  Θ ε σ σ α λ ο ν ί κ η :  Ύδ ρ α ς  4 1 ,  2 3 1 0  9 4 3  4 0 0  ]      [  i n f o @ o d e s u s . g r  ]

12



ΕΡΓΑΛΕΙΑ

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

Εν συντομία, το Πρόγραμμα Στοχευμένου Καταστήματος πρέπει να περιλαμβάνει το 10% 
των   καταστημάτων με υψηλές απώλειες (ο υπολογισμός πρέπει να είναι συνδυασμός 

τόσο του ποσοστού απωλειών όσο και της αξίας αυτών καθ’ αυτών των απωλειών).

Τα καταστήματα παραμένουν στο πρόγραμμα για περίοδο ενός έτους και η βαθμολόγηση 
καθορίζεται τόσο από τα αποτελέσματά τους, όσο και από την θέση τους στα επόμενα 
αποτελέσματα απογραφών της αλυσίδας.

• Τα συστατικά στοιχεία του προγράμματος περιλαμβάνουν:

• Γενικές Συνεντεύξεις Απωλειών ή / και συσκέψεις στο κατάστημα

• Διάγνωση των Απωλειών και σχέδιο δράσης ανά κατάστημα / περιοχή για πρόληψη 
απωλειών

• Τριμηνιαίοι έλεγχοι Πρόληψης Απωλειών (πλήρεις)

• Τριμηνιαίες Τηλεφωνικές Συνδιασκέψεις με το Στοχευμένο Κατάστημα 

• 6 Mystery Shoppers Πρόληψης Απωλειών (κάθε δύο μήνες) για όλο το έτος

• Ειδικός απολογισμός EBR [Exception Based Reporting] (εάν είναι διαθέσιμος)

• Επιπλέον αντικλεπτικός εξοπλισμός όπου χρειάζεται και ιδιαίτερα σε κατηγορίες 
προϊόντων υψηλού κινδύνου. (καλλυντικά-ξυραφάκια-ποτά-νες καφε –μέλι κλπ.)

Το 3% των απωλειών από πελάτες αφορά 
επαγγελματίες κλέφτες, που βγάζουν κέρδος. 

Το 75% των υπαλλήλων έχει κλέψει τουλάχιστον μία 
φορά ενώ οι μισοί από αυτούς τουλάχιστον δύο φορές.

- Έρευνα: pricegun.com
                Global Retail Theft Barometer 

Π Η Γ Ε Σ  Τ Ω Ν Α Π Ω Λ Ε Ι Ω Ν
Κλοπές 

Ανέντιμων 
Υπαλλήλων

36%

Κλοπές από 
πελάτες
40%

Απάτη 
Προμηθευτών

8%

Λάθη στις 
Διαδικασίες

16%

Παγκόσμιες Πηγές Απωλειών
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ΕΡΕΥΝΕΣ

Ο ι έρευνες αποτελούν βασική λειτουργία 
τόσο της πρόληψης των απωλειών όσο 

και της μείωσης της ζημίας που προκαλείται 
από τους ανέντιμους υπαλλήλους  πελάτες 
.
Ενώ η πραγματική ανάλυση των υποθέσεων 
μέσω των συνεντεύξεων θα μειώσει τις 
μελλοντικές απώλειες, είναι σημαντικό 
να συνειδητοποιήσουμε ότι οι ζημίες που 

έχουν ήδη προκληθεί, ενδέχεται να μην 
είναι ανακτήσιμες μέσω αποκατάστασης ή 
αστικής ή ποινικής διώξεως.

Κατά συνέπεια, όσο νωρίτερα οι ενδείξεις 
απωλειών, τόσο καλύτερη θα είναι η 
συνολική κερδοφορία και η υγεία της 
εταιρίας.

ΤΟ SHOPLIFTING ΕΧΕΙ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΕ ΠΟΛΛΑ 
περισσότερα πέραν του δράστη. Επιβαρύνει διωκτικές & δικαστικές αρχές με 
περισσότερο φόρτο εργασίας. Αυξάνει τα έξοδα ασφαλείας ενός καταστήματος, 
τα αγαθά κοστίζουν περισσότερο για τους καταναλωτές. Επίσης και ο κοινωνικός 
αντίκτυπος του στιγματισμού σε παιδιά και οικογένειες είναι σημαντικός. 
- Στοιχεία: National Association for Shoplifting Prevention - USA
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ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΗ

ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΚΑΤΑΧΡΗΣΗΣ

Η πρώιμη θεραπεία είναι το κλειδί για τη 
μείωση των απωλειών, όσον αφορά την 

εσωτερική ατιμωρησία.

Παρόλο που η Πρόληψη Απωλειών 
χρησιμοποιεί διάφορες πηγές (έλεγχοι, 
επισκέψεις, συσκέψεις) για την παραγωγή 
πληροφορίας και επικοινωνίας, ένα από τα 
πιο προσιτά εργαλεία για τον εργαζόμενο, 
είναι η τηλεφωνική γραμμή αναφοράς 
κατάχρησης.

Η αποτελεσματικότητα της γραμμής και 
η συχνότητα των κλήσεων, συσχετίζονται 
άμεσα με την προώθηση της χρήσης της, 
από τους περιφερειακούς ελεγκτές και 

τους διευθυντές των καταστημάτων.

Ανεξάρτητα από την ποσότητα έντυπου 
υλικού, μόνο μέσω λεκτικής περιγραφής 
και προώθησης από την επιχειρησιακή 
ομάδα, θα χρησιμοποιηθεί η γραμμή 
από τους υπαλλήλους. Η προώθηση της 
γραμμής πρέπει να ξεκινήσει στην κορυφή 
της οργάνωσης και να φτάσει τελικά στους 
εργαζομένους.

Ο δ έ σ ο υ ς  Α Ε     [  Α θ ή ν α :  Α ν. Σ τ . Ρ ε γ κ ο ύ κ ο υ  1 7 ,  2 1 0  3 2  2 7  1 4 0  ]     [  Θ ε σ σ α λ ο ν ί κ η :  Ύδ ρ α ς  4 1 ,  2 3 1 0  9 4 3  4 0 0  ]      [  i n f o @ o d e s u s . g r  ]

15



ΕΝΤΥΠΟ 

ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΑΠΩΛΕΙΩΝ

Η 
αναφορά απωλειών  αποτελεί 
ένα ουσιαστικό στοιχείο για την 
αξιολόγηση της πιθανής ατιμωρίας 

στο σημείο πώλησης.

Η δυνατότητα εντοπισμού δόλιων 
δραστηριοτήτων έγκαιρα, παρέχει την 
ευκαιρία να επιλυθεί η κατάσταση πριν 
από την εμφάνιση μεγάλων οικονομικών 
ζημιών.

Επιπλέον, τα περισσότερα δικαστήρια 

θεωρούν ότι αναφορές απωλειών , 
αποτελούν επαρκή στοιχεία για τη δίωξη 
μιας απάτης. 

Παρόλο που αυτό μπορεί να μην είναι 
η πρόθεση της εταιρίας σας, τέτοια 
«νομικά αποδεκτά αποδεικτικά στοιχεία» 
μπορούν να βοηθήσουν σε μεγάλο 
βαθμό στις συναντήσεις για τερματισμό 
συνεργασίας με τον ανέντιμο υπάλληλα 
ή σε σύσταση ή μήνυση  των ανέντιμων 
πελατών .
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ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

Η επίλυση ζητημάτων απωλειών, ο 
έλεγχος συμμόρφωσης σε διαδικασίες, 

η ανάλυση δεδομένων η εκπαίδευση των 
εργαζομένων στην καλή λειτουργία του 
εξοπλισμού αντικλεπτικής προστασίας  και 
η μέτρηση της συμπεριφοράς τους , είναι 
εξίσου αποτελεσματικά με την ικανότητά 
μας να δημιουργήσουμε μια κουλτούρα 
πρόληψης απωλειών στην εταιρία μας.

Οι προκλήσεις της ανάπτυξης και του κύκλου 
εργασιών, απαιτούν οι προσπάθειές μας να 
μην εστιάζονται στην αλλαγή νοοτροπίας 
ενός υπαλλήλου ή ενός καταστήματος, αλλά 
να δημιουργήσουμε μια κουλτούρα, όπου 

οι νέοι εργαζόμενοι θα πρέπει να ενταχθούν 
σε έναν οργανισμό, όπου οι εξαιρετικές 
πρακτικές Πρόληψης Απωλειών είναι ο 
κανόνας και όχι η εξαίρεση.

Προκειμένου να επιτευχθεί αυτός ο στόχος, 
πρέπει να παρέχουμε συνεπή, συνεχή 
και αποτελεσματική κατάρτιση σε όλα 
τα επίπεδα του οργανισμού. Η Πρόληψη 
Απωλειών δεν μπορεί να κατοικοεδρεύει σε 
ένα Τμήμα, αλλά πρέπει να αποτελεί μέρος 
των ευθυνών όλων των Υπηρεσιών.

Η κατάρτιση αποτελεί βασικό βήμα για τη 
δημιουργία αυτής της κουλτούρας.
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Υπολογίζεται πως μόνο στις ΗΠΑ
υπάρχουν 27 εκατομμύρια shoplifters! 
Αυτό σημαίνει πως 1 στους 11 κλέβει από καταστήματα 
λιανικής.
Περισσότεροι από 10 εκατομμύρια άνθρωποι έχουν 
συλληφθεί τα τελευταία πέντε χρόνια.
- Στοιχεία: National Association for Shoplifting Prevention - USA

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ

ΔΙΕΥΘΥΝΤΗ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ

Το πρώτο βήμα στην κατάρτιση, είναι 
να διασφαλιστεί ότι κάθε διευθυντής 

καταστήματος έχει επαρκή κατανόηση 
των εννοιών και πρακτικών πρόληψης των 
απωλειών.

Σε ετήσια βάση, οι διαχειριστές των 
καταστημάτων θα πρέπει να λαμβάνουν 
τουλάχιστον δύο (2) ώρες κατάρτισης 

για την πρόληψη των απωλειών που 
πραγματοποιούνται με ευθύνη της 
Διεύθυνσης Πρόληψης Απωλειών.

Αν δεν δοθεί η δέουσα προσοχή στην 
εκπαίδευση πρόληψης των απωλειών, δεν 
μπορεί να επιτευχθεί η δημιουργία της 
κουλτούρας βέλτιστων πρακτικών. 
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ΠΟΛΙΤΙΚΗ

ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

Εγχειρίδιο Πρόληψης Απωλειών:

Πρέπει να οριστεί ένα επίπεδο με 
καθιερωμένους και συνεπείς κανόνες 
για τη βελτίωση των προσπαθειών μας 
για την πρόληψη των απωλειών. Παρόλο 
που η επιχειρησιακή πολιτική, μπορεί να 
περιλαμβάνει ορισμένες από τις πρακτικές 
πρόληψης απωλειών, είναι σημαντικό τα 
καταστήματα να διαθέτουν ένα εγχειρίδιο 
Πρόληψης Απωλειών που περιγράφει τις 
σωστές διαδικασίες και πολιτικές Πρόληψης 
Απωλειών. Το εγχειρίδιο Πρόληψης 
Απωλειών είναι σχεδιασμένο τόσο ως 
ένα εγχειρίδιο πολιτικής – του οποίου η 
συμμόρφωση είναι υποχρεωτική – όσο και 
ως εγχειρίδιο εκπαίδευσης, για να εξηγήσει 
και να προωθήσει βέλτιστες πρακτικές.

Εγχειρίδιο Αντιμετώπισης Κρίσεων:

Πολλές «βέλτιστες πρακτικές» αφορούν 
την ασφάλεια, τη διαδικασία σε κρίσιμα 
περιστατικά και την αλληλεπίδραση με τους 
πελάτες. Η φύση αυτών των γεγονότων 
δεν επιτρέπει την εφαρμογή πολιτικών 
και διαδικασιών, καθώς ενδέχεται να 
επηρεάζονται από διάφορους παράγοντες. 
Κατά συνέπεια, είναι σημαντικό να παρέχετε 
στα καταστήματα εγχειρίδιο κρίσης, για 
να χρησιμοποιηθεί ως «κατευθυντήρια 
γραμμή», κατά τη διάρκεια των πιο κρίσιμων 
γεγονότων. Το εγχειρίδιο αντιμετώπισης 
κρίσεων βοηθά τα καταστήματα να είναι 
καλύτερα προετοιμασμένα, να αντιδρούν 
με τον σωστό τρόπο και να ελαχιστοποιούν 
τα εμπόδια στις καθημερινές ασχολίες τους.
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ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ 

ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ

Επισκόπηση στοιχείων:

• Σκιαγράφημα Ανάλυσης (Ιστορικό Απωλειών)

• Ανάλυση κινδύνου του κέντρου διανομής

• Ανασκόπηση των Πολιτικών και Διαδικασιών

• 2 έλεγχοι ανά κατάστημα ετησίως

• 2 επισκέψεις ασφαλείας ανά κατάστημα ανά έτος

• 10 Οπτικοί Έλεγχοι Εμπορευμάτων για το φυσικό απόθεμα ετησίως

• 4 Mystery Shops Πρόληψης Απωλειών\ ανά κατάστημα ανά έτος

• 12 συνδιασκέψεις ανά κατάστημα ανά έτος

• 1 2ωρη εκπαιδευτική συνάντηση ετησίως με διευθυντές καταστημάτων στην 

Εταιρική Έδρα

• Εγχειρίδιο Πρόληψης Απωλειών & Πολιτικών και Διαδικασιών

• Εγχειρίδιο αντιμετώπισης κρίσεων

• Πρόγραμμα στοχευμένων καταστήματος

• 10% του αριθμού καταστημάτων με τις υψηλότερες απώλειες

• 2 επιπρόσθετοι έλεγχοι ανά έτος (τριμηνιαίος πλήρης έλεγχος)

• Διάγνωση απωλειών και συνάντηση στο κατάστημα

• Γενικές Συνεντεύξεις Απωλειών

• 6 Mystery Shops ανά έτος 

• Τριμηνιαία τηλεφωνική συνδιάσκεψη με καταστήματα στόχων
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ΛΙΓΑ ΛΟΓΙΑ 

ΓΙΑ ΤΙΣ ΛΥΣΕΙΣ ΜΑΣ

Η Οδέσους ΑΕ είναι η μεγαλύτερη 
εταιρία Ηλεκτρονικής Προστασίας 
Εμπορευμάτων στην Ελλάδα και 
αντιπρόσωπος της Checkpoint 
Systems για 25 χρόνια.

Στόχος μας η προσφορά στους 
πελάτες μας των καλύτερων 
λύσεων ασφαλείας .

Ειδικευόμαστε σε:

• Ασφάλεια Λιανικής

• CCTV

• Ηλεκτρονικές Κλειδαριές

• Έλεγχο Πρόσβασης

• Διαχείριση Parking

• Έλεγχο Πλαστότητας 
Χαρτονομισμάτων

• Συναγερμούς - Πυρανίχνευση

• Ετικετογράφους

• Προώθηση Πωλήσεων

• Συστήματα Προτεραιότητας 
και Καταμέτρησης Πελατών

• RFID Λιανικής

Η ΟΔΕΣΟΥΣ ΑΕ  μπορεί να σας  βοηθήσει στην ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου προγράμματος  μείωσης 

εσωτερικών και εξωτερικών απωλειών .

Από το 1993, οι λύσεις που παρέχει η ΟΔΕΣΟΥΣ ΑΕ έχουν προσφέρει εξαιρετικά αποτελέσματα στους 

πελάτες μας. Το εύρος και βάθος της εμπειρίας μας στην Αντικλεπτική Προστασία Εμπορευμάτων και 

η  μοναδική μας προσέγγιση για να παρέχουμε στους πελάτες μας  τόσο μια λύση όσο και προτάσεις 

για τις διαδικασίες που απαιτούνται  για την εκτέλεση ενός προγράμματος πρόληψης απωλειών  είναι 

ο ακρογωνιαίος λίθος της επιτυχίας μας. Η  ειδικευμένη ομάδα των συνεργατών  μας, προσφέρει 

μετρήσιμα  αποτελέσματα και θετική απόδοση της επένδυσής σας.  

Ο δ έ σ ο υ ς  Α Ε     [  Α θ ή ν α :  Α ν. Σ τ . Ρ ε γ κ ο ύ κ ο υ  1 7 ,  2 1 0  3 2  2 7  1 4 0  ]     [  Θ ε σ σ α λ ο ν ί κ η :  Ύδ ρ α ς  4 1 ,  2 3 1 0  9 4 3  4 0 0  ]      [  i n f o @ o d e s u s . g r  ]
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ΑΘΗΝΑ
Ανθ.Σταμ.Ρεγκούκου 17 - Τρεις γέφυρες, 111 45 Αθήνα, 
τηλ. 210.32.27.140, 210.32.29.592, φαξ. 210.32.26.808

info@odesus.gr

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ
Μυκόνου 7 & Υδρας 41, 546 38 Θεσσαλονίκη, 

τηλ. 2310.943.400, 2310.943.543, φαξ. 2310.943.960
info@salonika.odesus.gr

www.odesus.gr

www.facebook.com/odesussa  
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