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ΑΝΤΙ ΠΡΟΛΟΓΟΥ

Η Οδέσους ΑΕ, από το 1993 που ιδρύθηκε, είναι από τους πρωτοπόρους στην αντικλεπτική τεχνολογία 

προστασίας εμπορευμάτων, με εξειδίκευση για κάθε κατηγορία επιτηδεύματος λιανικής.

Η πείρα και η γνώση όλων αυτών των ετών συγκεντρώθηκε σ’ αυτή την έκδοση, ώστε να δημιουργήσει  

ένα περιεκτικό οδηγό που θα κατευθύνει κάθε επαγγελματία. 

Αποτελεί πολύτιμο εργαλείο προσφέροντας απλές οδηγίες για όλα όσα μπορεί να κάνει αποτρέποντας 

τις κλοπές και μειώνοντας το κόστος αυτών, στο κατάστημά του. 

Το παρόν έντυπο δεν αποτελεί κατάλογο προϊόντων και όλα τα αναγραφόμενα πρέπει να ληφθούν 

απλά ως οι κατευθυντήριες γραμμές, που ο κάθε επιχειρηματίας μπορεί να χρησιμοποιήσει, να αλλάξει 

και να βελτιώσει, για να ταιριάξουν με της ανάγκες της επιχείρησής του. 

Το 30% των εταιρικών πτωχεύσεων είναι αποτέλεσμα των 
κλοπών από εργαζομένους
- US Chamber of Commerce
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Η εταιρία Οδέσους ΑΕ ιδρύθηκε το 1993 με στόχο να καλύψει όλο το φάσμα της ηλεκτρονικής 
προστασίας των εμπορευμάτων μιας επιχείρησης έναντι των κλοπών, τόσο από πελάτες όσο και από το 
προσωπικό.

Αντιπροσωπεύει και συνεργάζεται με αναγνωρισμένους οίκους του εξωτερικού και της εγχώριας αγοράς 
και είναι η αποκλειστική αντιπρόσωπος της Checkpoint Systems, μιας από τις κορυφαίες εταιρίες στις 
τεχνολογίες και λύσεις προστασίας εμπορευμάτων. 

Παρέχει λύσεις προστασίας για κάθε τύπο προϊόντος με εξειδικευμένες προτάσεις, προσαρμοσμένες 
στον εκάστοτε πελάτη. Πρώτιστος στόχος μας είναι η ποιότητα των υπηρεσιών που προσφέρουμε σε 
συνεργάτες και πελάτες.
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Οι κλοπές από εργαζομένους είναι μία από τις  αιτίες απωλειών στον κλάδο του 
λιανικού εμπορίου. Σε θεωρητικό επίπεδο η συζήτηση για το θέμα είναι απλή, αλλά 

όταν χρειάζεται να έρθει κανείς σε αντιπαράθεση, αυτό συνήθως είναι δυσάρεστο. Κανείς 
εργοδότης δεν θέλει να «πιστέψει» ότι οι υπάλληλοί του κλέβουν απ’ αυτόν. Συχνά, το 
θέμα είναι τόσο στενάχωρο για έναν εργοδότη, που βοηθά στη δημιουργία ορισμένων 
μύθων σχετικά με τις κλοπές από τους εργαζομένους.

Στην ψυχολογία υπάρχει κάτι που ονομάζεται «Αυτοεκπληρούμενες προφητείες και 
κοινωνικές προσδοκίες». Είναι ο λόγος που δεχόμαστε μόνο τις πληροφορίες που 
υποστηρίζουν αυτό που ήδη πιστεύουμε. Όταν λοιπόν διεξάγουμε μια έρευνα, ουσιαστικά 
σημαίνει ότι αναζητούμε μόνο τα στοιχεία που υποστηρίζουν τη θεωρία μας και αγνοούμε 
τα στοιχεία που δεν ταιριάζουν σε αυτήν.

Αυτό συμβαίνει συχνά σε ό,τι πιστεύουμε σχετικά με τις κλοπές από εργαζομένους. Είναι 
πολύ πιο εύκολο να πιστεύουμε ότι μόνο οι «κακοί» άνθρωποι κλέβουν. Το πρόβλημα δεν 
είναι η εγκυρότητα αυτής της πεποίθησης, αλλά αν συνειδητοποιούμε τον σωστό ορισμό 
του «κακού».

Ακολουθούν μερικοί από τους πιο συνηθισμένους «μύθους» που ισχύουν σε εταιρείες 
όσον αφορά την αξιολόγηση του επιπέδου κλοπών από εργαζομένους τους.

ΕΙΣΑΓΩΓΗ
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ΜΥΘΟΣ 1

ΣΥΜΠΑΘΗΣ = ΕΙΛΙΚΡΙΝΗΣ

Συχνά κρίνουμε χαρακτήρες βασισμένοι σε μια ιδανική «παλέτα» χαρακτηριστικών 
ενός προσώπου ή συμπεριφοράς. Οι άνθρωποι που είναι «ωραίοι» ή «φιλικοί» 

συνήθως απολαμβάνουν το όφελος της αμφιβολίας σε σχέση με εκείνους που είναι οπτικά 
«δυσάρεστοι» στην υποκειμενική μας θέση για το «ωραίο» ή θεωρούμε ότι έχουν ένα 
«υφάκι».

Η ανθρώπινη ψυχολογία αντιμετωπίζει δυσκολίες στο να νικήσει αυτό χαρακτηριστικό.

Αυτός είναι ο λόγος για τον οποίο η διαδικασία ανίχνευσης εσωτερικών κλοπών, πρέπει να 
διασφαλίζει ότι χρησιμοποιούμε αντικειμενικά μέτρα αξιολόγησης, ώστε να διασφαλιστεί 
ο εντοπισμός των υπευθύνων.

Στην πραγματικότητα, πολλοί «συμπαθητικοί», «ευχάριστοι» και «σκληρά εργαζόμενοι» 
υπάλληλοι έχουν διωχθεί για κλοπή. Μπορεί πλέον να μην θεωρείται ένα άτομο ως «ωραίο» 
από τη στιγμή που γνωρίζετε πως έχει κλέψει, αλλά θα πρέπει εκ των προτέρων να έχετε 
κατανοήσει πως «ωραίος» και «όχι-ωραίος», δεν είναι ένας παράγοντας που εμπίπτει στα 
χαρακτηριστικά αυτών που κλέβουν.

Το 2010, ένας στους 33 υπαλλήλους συνελήφθη για κλοπή από εργοδότη  
- Στοιχεία: 2010 Jack Hayes International, Inc. survey

Το 75% των εργαζομένων κλέβει και οι περισσότεροι το κάνουν 
επανειλημμένα  
- Στοιχεία: US Chamber of Commerce
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ΜΥΘΟΣ 2

Ένας υψηλότερος μισθός μπορεί να ακούγετε σαν καλή ιδέα για να αποτρέψει την ατιμία. 
Και αυτό μπορεί να αληθεύει αν η «κλοπή» ήταν απλώς ένας παράγωγο της «ανάγκης». 

Δυστυχώς, οι περισσότερες κλοπές είναι αποτέλεσμα της «ευκαιρίας» και πολύ λίγα από 
τα αντικείμενα που κλέβονται εμπίπτουν πάντα στην κατηγορία «ειδών επιβίωσης».

Στις Ειδήσεις υπάρχουν πάντα νέα για οικονομικά εύρωστους ανθρώπους που έχουν 
εμπλακεί σε περιστατικά κλοπής. Εν κατακλείδι είναι βέβαιο ότι το ποσό των χρημάτων 
με το οποίο αμείβεται ένα άτομο δεν καθορίζει εάν θα κλέψουν ή όχι.

Η σχέση μεταξύ αμοιβής και εντιμότητας δεν είναι κάτι τυχαίο. Το ύψος ενός μισθού 
έχει άμεση σχέση με το αίσθημα ευθύνης ενός ατόμου απέναντι στην επιχείρηση. Αυτό 
το επίπεδο υπευθυνότητας δημιουργεί δέσμευση και αίσθημα ευθύνης απέναντι στην 
εταιρεία και είναι εκείνες οι ιδιότητες που μειώνουν την κλοπή.

Έτσι, ένας υπάλληλος μπορεί να πληρώνεται καλά, να έχει σειρά ευθυνών, αλλά χωρίς 
την αίσθηση της δέσμευσης απέναντι στην επιχείρηση είναι πιθανόν να κλέψει. Αλλά και 
το αντίστροφο είναι επίσης αληθές - ένας υπάλληλος μερικής απασχόλησης μπορεί να 
αποκτήσει αίσθημα δέσμευση ανεξάρτητα από την αμοιβή ή τη θέση του.

Η ακεραιότητα είναι ένα χαρακτηριστικό γνώρισμα προσωπικότητας και το μέγεθος ενός 
μισθού ποτέ δεν καθορίζει και την ποιότητα του χαρακτήρα.

ΟΙ ΚΑΛΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΑΠΟΛΑΒΕΣ 

ΠΡΟΩΘΟΥΝ ΤΗΝ ΤΙΜΙΟΤΗΤΑ
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ΜΥΘΟΣ 3

ΕΙΝΑΙ ΜΙΚΡΟ ΤΟ ΚΑΚΟ

Ε ίναι δύσκολο πλέον σήμερα να πιστεύει 
κάποιος ότι «κανένας» δεν κλέβει. Αυτό 

θα χαρακτηριζόταν ως αφελής δήλωση, 
ειδικά για έναν επιχειρηματία.

Ο 3ος μύθος είναι μια «ασφαλής» παραδοχή 
για τις εσωτερικές κλοπές.

Είναι η πεποίθηση πως «στην εταιρεία 
μας έχουμε κάποιες κλοπές», αλλά «είναι 
πενταροδεκάρες». Αυτό είναι σαν να είσαι 
«λίγο έγκυος».

Η εσωτερικές κλοπές μόνο στις ΗΠΑ 
κοστίζουν πάνω από 14 δισεκατομμύρια 
δολάρια ετησίως. Και είναι πράγματι 
αλήθεια ότι ενώ οι περισσότεροι υπάλληλοι 
ξεκινούν από μικροκλοπές, επειδή 
παραμένουν ανεξέλεγκτοι, τα ποσά και οι 
συχνότητες της ανέντιμης συμπεριφοράς  
θα συνεχίσουν να αυξάνονται.

Ο μέσος όρος της αξίας των κλοπών ενός 
ανέντιμου υπάλληλου, πριν πιαστεί είναι 
πάνω από 1.500 ευρώ.

Δ Η Μ Ο Γ ΡΑΦ Ι Κ Α  Σ Χ Ε Τ Ι Κ Α  Γ Ι Α 

Τ Ι Σ  Κ ΛΟ Π Ε Σ  Ε Ρ ΓΑ Ζ Ο Μ Ε Ν Ω Ν , 

Μ Ε  Β Α Σ Η  Τ Ο  ΦΥ ΛΟ  Κ Α Ι  Τ Ο 

Ε Π Ι Π Ε ΔΟ  Ε Κ Π Α Ι Δ Ε Υ Σ Η Σ .

 

1 .  Α Ν Δ Ρ Ε Σ  -  5 9 , 1 %

2 .  Γ Υ Ν Α Ι Κ Ε Σ  -  4 0 , 9 %

3 .  ΛΥ Κ Ε Ι Ο  -  3 4 %

4 .  Μ Η  Ο ΛΟ Κ Λ Η Ρ Ω Μ Ε Ν Ε Σ  

   Σ Π ΟΥ Δ Ε Σ  -  2 1 %

5 .  Π Τ Υ Χ Ι Ο  -  3 4 %

6 .  Μ Ε ΤΑ Π Τ Υ Χ Ι Α ΚΟ  -  1 1 % 

 
- Στοιχεία: Association of Certified Fraud 
Examiners, Easy Small Business HR, Institute 
for Corporate Productivity, Jack L. Hayes 
International, Inc.- USA
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ΜΥΘΟΣ 4

Η ΛΗΨΗ ΔΡΑΣΤΙΚΩΝ ΜΕΤΡΩΝ ΑΠΟΤΡΕΠΕΙ

Ω ς δραστικά μέτρα θα μπορούσαμε να 
χαρακτηρίσουμε τον φυσικό εξοπλισμό 

ασφάλειας που χρησιμοποιούμε για να 
αποτρέψουμε τις εσωτερικές κλοπές. Αυτά 
περιλαμβάνουν κάμερες, χρηματοκιβώτια 
και ερμάρια προσωπικού, τοποθέτηση 
αντικλεπτικών (EAS), κλειδαριές και 
συναγερμοί.

Παρόλο που αυτός ο κατάλληλος 
εξοπλισμός καθιστά τις κλοπές πολύ  πιο 
δύσκολες και την ανίχνευση του ανέντιμου 
υπαλλήλου ευκολότερη, δεν θα αποτρέψει 
τον αποφασισμένο να κλέψει υπάλληλο.

Η αλήθεια είναι ότι δεν υπάρχει το τέλειο 
σύστημα για την ανίχνευση ή την πρόληψη 
όλων των μορφών κλοπής.

Οι εργαζόμενοι έχουν περισσότερες 
ευκαιρίες & πρόσβαση για κλοπές, 

Με το να στηριχθούμε μόνο στον εξοπλισμό 
δεν θα αποτρέψουμε την εκδήλωσή τους. Η 
πρόληψη της ανεντιμότητας προϋποθέτει 
μια προσέγγιση 360 μοιρών, που πρέπει να 
περιλαμβάνει την οικοδόμηση νοοτροπίας 
τιμιότητας, πολιτικών, ελέγχων, δείκτες 
κλειδιών ανάλυσης (key indicators) και 

διαδικασιών επίλυσης των υποθέσεων.

Οι τράπεζες διαθέτουν συναγερμούς, 
χρηματοκιβώτια, κλειδαριές και ενίοτε 
οπλισμένους φρουρούς και εξακολουθούν 
να ληστεύονται.

Υπάρχουν όμως εργαλεία αξιολόγησης 
απωλειών λιανικής...  που μπορούν να 
βοηθήσουν τα μέγιστα στην πρόληψη ..
Ένα από αυτά είναι tο Benchmarking Tool 
(Εργαλείο Συγκριτικής Αξιολόγησης), είναι 
ένα online εργαλείο το οποίο επιτρέπει 
για πρώτη φορά και δίνει την δυνατότητα 
στους Εμπόρους Λιανικής να καταλάβουν 
πόσο Αποδοτική είναι η Στρατηγική 
για την Πρόληψη των Απωλειών και να  
κατανοήσουν πόσο καλά διαχειρίζονται τις 
απώλειες σε σύγκριση με άλλες εταιρίες.. 
Είναι αναρτημένο  στην ιστοσελίδα www.
odesus.gr και στην  www.Ecr-shrink-group.
com* 

*Για περισσότερα εργαλεία αξιολόγησης/

αποτροπής απωλειών επικοινωνήστε με 

τον Σύμβουλο πρόληψης απωλειών της 

ΟΔΕΣΟΥΣ ΑΕ .
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Κανείς δεν θέλει να υποψιάζεται, πόσο μάλλον να πιστεύει, ότι ένας εργαζόμενος επί 
πολλά έτη, φαινομενικά πιστός υπάλληλος είναι ανέντιμος. Ανακαλύπτοντας κάτι τέτοιο 

ως αληθές μας κάνει να νιώθουμε ανόητοι στην καλύτερη περίπτωση και προδομένοι στη 
χειρότερη.

Είναι πολύ πιο εύκολο να πιστέψουμε ότι μια κλοπή πραγματοποιήθηκε από έναν νέο 
υπάλληλο, επειδή δεν έχουμε οικοδομήσει ακόμη μια προσωπική ή επαγγελματική σχέση 
με τον εν λόγω υπάλληλο.

Και ενώ τα στατιστικά στοιχεία υποστηρίζουν ότι ο μέσος ανέντιμος υπάλληλος έχει 
εργαστεί μόνο 6 μήνες, συχνά και παλαιότεροι υπάλληλοι κλέβουν. Μερικές φορές, οι 
πιο παλιοί υπάλληλοι «στήνουν» την διαδικασία των κλοπών τους με τρόπο ώστε να 
εξασφαλίσουν πως θα φαίνεται πως τις έχει κάνει ο νέος υπάλληλος.

Είναι πράγματι λογικό να υποψιάζεστε το πρόσωπο που γνωρίζετε ελάχιστα, ειδικά εάν 
οι κλοπές άρχισαν να συμβαίνουν μετά από την πρόληψή τους. Αλλά για να είμαστε 
αντικειμενικοί, πρέπει η λίστα των υπόπτων να καθοριστεί με βάση την πρόσβαση και τις 
ευκαιρίες - όχι την χρονική διάρκεια παρουσίας στην επιχείρηση.

ΜΥΘΟΣ 5

ΕΙΝΑΙ ΟΙ ΝΕΟΠΡΟΣΛΗΦΘΕΝΤΕΣ

Στατιστικά κλοπών από εργαζομένους
Το 37,1% των κλοπών διαπράττονται από μάνατζερ.
Το 29% των κλοπών είναι από υπάλληλο, που είχε μια ιδέα η οποία κλάπηκε 
στην εργασία του.
2 χρόνια είναι ο μέσος χρόνος στον οποίο ένας υπάλληλος πραγματοποιεί 
κλοπές, έως ότου εντοπιστεί.
1 στους 30 υπαλλήλους στο λιανικό εμπόριο συνελήφθη για κλοπή στο χώρο 
της εργασίας.

- Στοιχεία: Association of Certified Fraud Examiners, Easy Small Business HR, Institute for Corporate 
Productivity, Jack L. Hayes International, Inc. - USA
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ΣΥΝΟΨΗ

Η αντιμετώπιση των κλοπών 
από εργαζομένους μπορεί 

να γίνει πολύ αγχωτική 
διαδικασία. Θέλουμε και πρέπει 
να εμπιστευόμαστε τους 
υπαλλήλους μας. Θέλουμε να 
πιστέψουμε ότι οι άνθρωποι 
που δουλεύουν στο πλάι 
μας μοιράζονται τη δύναμη 
ακεραιότητας μας. Θέλουμε να 
πιστέψουμε ότι κάποιος που 
εργάστηκε για εμάς για χρόνια 
δεν θα κλέψει και ότι όσοι 
κάνουν αυτό το «λάθος» κάνουν 
μικρή ζημιά.

Όλα αυτά είναι μεν 
αξιοθαύμαστα στο να τα 
πιστεύουμε, αλλά δυστυχώς, 
οι εσωτερικές κλοπές είναι 
το είδος του προβλήματος 
που μπορεί να επιλυθεί μόνο 
αν κοιτάξουμε κατάματα την 
πραγματικότητα και είμαστε 
απόλυτα αντικειμενικοί.

Η εμμονή σε μύθους και 
πεποιθήσεις, εμποδίζει την 
δημιουργία της κουλτούρας 
που μπορεί να υποστηρίξει 
περιβάλλον ακεραιότητας. 

Ο δ έ σ ο υ ς  Α Ε     [  Α θ ή ν α :  Α ν. Σ τ . Ρ ε γ κ ο ύ κ ο υ  1 7 ,  2 1 0  3 2  2 7  1 4 0  ]     [  Θ ε σ σ α λ ο ν ί κ η :  Ύδ ρ α ς  4 1 ,  2 3 1 0  9 4 3  4 0 0  ]      [  i n f o @ o d e s u s . g r  ]
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ΛΙΓΑ ΛΟΓΙΑ 

ΓΙΑ ΤΙΣ ΛΥΣΕΙΣ ΜΑΣ

Η Οδέσους ΑΕ είναι η μεγαλύτερη 
εταιρία Ηλεκτρονικής Προστασίας 
Εμπορευμάτων στην Ελλάδα και 
αντιπρόσωπος της Checkpoint 
Systems για 25 χρόνια.

Στόχος μας η προσφορά στους 
πελάτες μας των καλύτερων 
λύσεων ασφαλείας .

Ειδικευόμαστε σε:

• Ασφάλεια Λιανικής

• CCTV

• Ηλεκτρονικές Κλειδαριές

• Έλεγχο Πρόσβασης

• Διαχείριση Parking

• Έλεγχο Πλαστότητας 
Χαρτονομισμάτων

• Συναγερμούς - Πυρανίχνευση

• Ετικετογράφους

• Προώθηση Πωλήσεων

• Συστήματα Προτεραιότητας 
και Καταμέτρησης Πελατών

• RFID Λιανικής

Η ΟΔΕΣΟΥΣ ΑΕ  μπορεί να σας  βοηθήσει στην ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου προγράμματος  μείωσης 

εσωτερικών και εξωτερικών απωλειών .

Από το 1993, οι λύσεις που παρέχει η ΟΔΕΣΟΥΣ ΑΕ έχουν προσφέρει εξαιρετικά αποτελέσματα στους 

πελάτες μας. Το εύρος και βάθος της εμπειρίας μας στην Αντικλεπτική Προστασία Εμπορευμάτων και 

η  μοναδική μας προσέγγιση για να παρέχουμε στους πελάτες μας  τόσο μια λύση όσο και προτάσεις 

για τις διαδικασίες που απαιτούνται  για την εκτέλεση ενός προγράμματος πρόληψης απωλειών  είναι 

ο ακρογωνιαίος λίθος της επιτυχίας μας. Η  ειδικευμένη ομάδα των συνεργατών  μας, προσφέρει 

μετρήσιμα  αποτελέσματα και θετική απόδοση της επένδυσής σας.  

Ο δ έ σ ο υ ς  Α Ε     [  Α θ ή ν α :  Α ν. Σ τ . Ρ ε γ κ ο ύ κ ο υ  1 7 ,  2 1 0  3 2  2 7  1 4 0  ]     [  Θ ε σ σ α λ ο ν ί κ η :  Ύδ ρ α ς  4 1 ,  2 3 1 0  9 4 3  4 0 0  ]      [  i n f o @ o d e s u s . g r  ]
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ΑΘΗΝΑ
Ανθ.Σταμ.Ρεγκούκου 17 - Τρεις γέφυρες, 111 45 Αθήνα, 
τηλ. 210.32.27.140, 210.32.29.592, φαξ. 210.32.26.808

info@odesus.gr

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ
Μυκόνου 7 & Υδρας 41, 546 38 Θεσσαλονίκη, 

τηλ. 2310.943.400, 2310.943.543, φαξ. 2310.943.960
info@salonika.odesus.gr

www.odesus.gr

www.facebook.com/odesussa  
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